Regulamin serwisow internetowych prowadzonych przez EKEY

§ 1 Przedmiot regulaminu

1. Niniejszy regulamin okres$la warunki korzystania oraz funkcjonowania, a takze prawa i
obowigzki uzytkownikéw oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci ustugodawcy
serwisow internetowych, znajdujgcych sie pod adresami
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caisms.ekey.pl
edaneosobowe.pl
analiza-ryzyka.pl
rodo.ekey.pl
analizy-rodo.ekey.pl
akademia.ekey.pl

§ 2 Stowniczek

1. Uzyte w niniejszym dokumencie terminy oznaczaja:

1.

Ustugodawca — EKEY Adrian Krukowski, ul. Graniczna 2DF/10 54-610 Wroctaw
REGON 812440360, NIP: 851-219-10-42. podmiot udostepniajgcy zasoby
Serwisu oraz Aplikacje;

Aplikacja — aplikacja internetowa, stanowigca czes¢ serwisdéw wymienionych w
§ 1 p.1 umozliwiajgca Uzytkownikom zarzadzanie danymi osobowymi,
zarzadzanie ryzykiem, prowadzenie analizy GAP, szkolenia elearningowe.
Hasto —stworzony przez Uzytkownika cigg minimum 8 (o$miu) znakow, uzywany
do zabezpieczenia dostepu do Aplikacji.

Identyfikator — adres email Uzytkownika wykorzystywany przy korzystaniu z
Aplikacji.

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czesc.

Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresami wymienionymi w §
1 p.1 , umozliwiajgcy m.in. korzystanie z Aplikacji.

Ustugi — ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ktore dzielg sie na:

- Ustugi Informacyjne — polegajgce na udostepnianiu w Serwisie informacji z
zakresu zarzadzania danymi osobowymi, zarzadzanie
ryzykiem, prowadzenia analizy GAP, szkolen elearningowych.

- Ustugi Informatyczne — polegajgce na udostepnieniu przez Ustugodawce
Aplikacji.

10. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji

§ 3 Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu konieczne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci
Internet, aplikacji stuzacej do przegladania zawartosci sieci Internet (przegladarka
internetowa), a do korzystania z Aplikacji - oprécz w/w - takze konto poczty
elektronicznej (email).

2. Uzytkownik badZ inna osoba odwiedzajgca Serwis sg zobowigzani zapewnic¢ we wtasnym
zakresie powyzsze urzgdzenie oraz konieczne oprogramowanie.



§ 4 Zawieranie oraz rozwigzywanie umow o $wiadczenie Ustug

Umowa o $wiadczenie Ustugi Informatycznej zostaje zawarta na czas okreslony
WYNoszacy:
o rok od momentu optacenia Ustugi Informatycznej. Uzytkownik moze za
posrednictwem  Aplikacji przedtuzy¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi
Informatycznej.

§ 5 Korzystanie z Aplikac;ji

W celu korzystania z Aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest do:

o rejestracji za posrednictwem formularza znajdujgcego sie pod adresami

wymienionymiw § 1 p.1.

o optacenia optaty abonamentowe;j

o zaakceptowanie bez uwag Regulaminu.
Podczas rejestracji Uzytkownik musi podac¢ swdj adres e-mail, imie i nazwisko (w celu
utworzenia konta) oraz nazwe firmy i NIP ( w celu wystawienia faktury VAT) oraz
utworzy¢ Hasto uzytkownika. Pomysine przeprowadzenie powyzszych czynnosci
umozliwia pierwsze skorzystanie z Aplikacji.
W celu zalogowania sie do Aplikacji, Uzytkownik zobligowany jest do podania adresu
email uzytego podczas rejestracji w Serwisie (ldentyfikator Uzytkownika) oraz
utworzonego Hasta.
Po optaceniu optaty abonamentowe] wystawiana jest faktura VAT zgodnie z danymi
zamieszczonymi przez Uzytkownika w Aplikacji.
Na miesigc przed uptynieciem okresu Abonamentowego do Uzytkownika wysytane jest
przypomnienie o mozliwosci przedtuzenia Ustugi na kolejny rok.
Brak przedtuzenia konta réwnoznaczny jest z zablokowaniem konta w Serwisach
okreslonych w parl. pktl.
Zablokowane konto utrzymywane bedzie w Serwisach okreslonych w parl. pktl. przez
kolejny miesigc, dajgc Uzytkownikowi mozliwos¢ przedtuzenia Abonamentu. Brak
przedtuzenia Abonamentu po ww okresie skutkuje zablokowaniem konta w Serwisach.

§ 7 Funkcjonalnos¢ Aplikacji

Funkcjonalnos¢ aplikacji zalezy od wybranych pakietéw i opcji dodatkowych.

Wraz z modutem do zarzadzania danymi osobowymi udostepnione sg szkolenia z
zakresu ochrony danych osobowych w formie elearningu.

W ramach Serwisu badz Aplikacji moga by¢ eksponowane reklamy oraz inne materiaty
promocyjne, pochodzgce od Ustugodawcy.



§ 8 Optata abonamentowa

1. Korzystanie z Aplikacji podlega optatom abonamentowym, uzaleznionym od ilosci
licencji wykupionych przez Uzytkownika. Kazda osoba wpisana do Wykazu o0sob
upowaznionych i posiadajgca wystawione wazne upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych, lub dofgczona do zespotu prowadzgcego analize ryzyka wymaga
zakupu licencji .

2. Ustugodawca po otrzymaniu optaty zgodnie z ofertg Serwisu, wysyta na adres email
Uzytkownika za posrednictwem adresu email faktury@ekey.pl stosowng fakture VAT w
wersji elektronicznej, zapewniajgc o jej autentycznosci i integralnosci w rozumieniu § 2
ust. 1 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. Nr 249,
poz. 1661). Dla usuniecia wszelkich watpliwosci przyjmuje sie, ze akceptacja Regulaminu
oznacza réwniez akceptacje przez Uzytkownika takiego sposobu przesytania faktur w
rozumieniu § 3 w/w Rozporzadzenia.

§ 9 Obowigzki Uzytkownika i innej osoby odwiedzajgcej Serwis

1. Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie procesu tworzenia ldentyfikatora i
Hasta prawdziwych danych, niezbednych dla prawidtowej realizacji Ustugi
informatycznej a takze do ich aktualizacji. Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialnos$¢
z tytutu naruszenia wyzej okreslonego obowigzku.

2. Uzytkownik i inna osoba odwiedzajgca Serwis zobowigzani sg do korzystania z Serwisu i
Aplikacji w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zobowigzani
sg szanowac dobra osobiste i prawa wtasnosci intelektualnej osob trzecich.

3. Uzytkownik dla ochrony swoich intereséw powinien zachowa¢ w tajemnicy dane
umozliwiajgce dostep do Aplikacji. W przypadku, gdy Uzytkownik utraci te dane,
mozliwe jest wygenerowanie nowego Hasta za posrednictwem opcji ,Nie pamietam
hasta”. Po wybraniu tej opcji nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
przez Serwis.

4. Uzytkownik i inna osoba odwiedzajgca Serwis ponoszg catkowita i wytgczng
odpowiedzialno$é za wprowadzane przez siebie do Serwisu i Aplikacji tresci i dane

5. Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika przystuguje prawo do zawieszenia bad?
pozbawienia dostepu do Aplikacji w przypadku, gdy Uzytkownik

« wykracza przeciw postanowieniom Regulaminu

» jego dziatania mogg zagrozi¢ bezpieczestwu danych zgromadzonych w Serwisie
badz Aplikacji

« jegodziatania godzg w dobre imie Ustugodawcy badz renome Serwisu badz Aplikacji.

6. W przypadkach wskazanych w ust. 5 Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot opfat, ktore
uiscit w oparciu o Regulamin i oferte.



§ 10 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Aplikacja stanowi jedynie wsparcie dla prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci
gospodarczej i tym samym Ustugodawca nie ponosi jakiekolwiek odpowiedzialnosci
zwigzanej z tak prowadzong przez Uzytkownika dziatalnos$cig gospodarcza.
Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko
o0soby go odwiedzajgcej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug w
przypadku awarii bgdZz modernizacji technicznej Serwisu badz Aplikacji. Zaprzestanie
Swiadczenia Ustugi Informatycznej przez okres dtuzszy niz 24 h w miesigcu nie rodzi po
stronie Ustugodawcy zadnej odpowiedzialnosci. W przypadku zaprzestania Swiadczenia
Ustugi Informatycznej przez okres dtuiszy niz 48 h w danym miesigcu, okres
abonamentowy wykupiony przez Uzytkownika, zostaje automatycznie wydtuzony o czas
przerwy w dostepie do Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ czy rzetelnosé danych
wprowadzonych do Aplikacji przez Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z
niewtasciwego dziatania sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika i innej osoby
odwiedzajgcej Serwis.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek
ujawnienia przez Uzytkownika osobom trzecim danych umozliwiajgcych dostep do
Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z uzycia
lub btednego dziatania Serwisu czy Aplikacji, oraz nieprawidtowego korzystania z
Serwisu czy Aplikacji przez Uzytkownika i innej osoby odwiedzajgcej Serwis.
Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu czy Aplikacji
przez Uzytkownika badZ inna osobe odwiedzajgcg Serwis w sposéb sprzeczny z
postanowieniami prawa, w tym takie w sposéb sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu.

§ 11 Zgtoszenia serwisowe

Wszelkie zgtoszenia serwisowe Uzytkownik badz inna osoba odwiedzajgca Serwis nalezy
przekazywacé za na adres serwis@ekey.pl na pismie na adres wskazany w oznaczeniu
Ustugodawcy, pod rygorem ich nieuwzglednienia.

Odpowiedz na zgtoszenie serwisowe, wysytane jest wytgcznie na adres email podany w
zgtoszeniu serwisowym w terminie do 3 dni roboczych.

§ 12 Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Wybor i uktad tresci udostepnianych w Serwisie oraz Aplikacja stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych
i jako takie korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa.

Z ochrony wskazanej w ust. 1 korzystajg rowniez wszelkie inne utwory, znaki towarowe
oraz inne elementy takie jak m.in. teksty, zdjecia czy multimedia umieszczone w
Serwisie badz w Aplikacji.



Korzystanie z Serwisu badz Aplikacji przez Uzytkownika badzZ inng osobe odwiedzajaca
Serwis nie oznacza nabycia przez nie jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do
udostepnionych utwordw.

Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie jakiejkolwiek czesci Serwisu badz
Aplikacji w catosci lub czesci a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposéb inny
niz okreslony w Regulaminie, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci.

§ 13 Ochrona danych

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika badz innej osoby odwiedzajgcej
Serwis jedynie w celu prawidtowego swiadczenie Ustug, co obejmuje m. in. wysytanie
na adres email Uzytkownika wiadomosci systemowych oraz informacji w przedmiocie
utrudnien, przerw technicznych czy zmian w sposobie dziatania Serwisu bgdz Aplikacji.
Uzytkownik ma:

o prawo do bycia poinformowanym o operacjach przetwarzania
prawo dostepu do danych
prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych
prawo do bycia zapomnianym (usuniecia danych)
prawo do ograniczenia przetwarzania
prawo do przenoszenia danych
prawo do sprzeciwu

o prawo do tego, by nie podlega¢ profilowaniu.
W przypadku, gdy Uzytkownik zazadat zaprzestania przetwarzania swoich danych
osobowych, a sg one niezbedne do swiadczenia Ustugi Informatycznej, wéwczas takie
zadane ( o ile jego realizacja nie stoi w sprzecznosci z innymi przepisami prawa)
traktowane jest jako oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o S$wiadczenie Ustugi
Informatycznej.
Z chwilg rozwigzania umowy o swiadczenie Ustugi Informatycznej oraz wygasniecia
czasu dochodzenia roszczen, Ustugodawca zaprzestanie przetwarzania danych
Uzytkownika ( ustanie cel przetwarzania danych) i usunie wszelkie dane wprowadzone
do Aplikacji w trakcie trwania umowy.
Ustugodawca podejmuje wszelkie dziatania techniczne i organizacyjne niezbedne do
ochrony danych wprowadzonych do Aplikacji.
Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest po podpisaniu umowy powierzenia danych
osobowych do przetwarzania z Ustugodawcg. Umowa wysytana jest na adres emali
Uzytkownika po optaceniu abonamentu.
Uzytkownik zobligowany jest wydrukowania umowy powierzenia danych osobowych
do przetwarzania w 2 egzemplarzach, podpisania przez osobe reprezentujgcg firme
Uzytkownika i przestanie na adres Ustugodawcy.
Ustugodawca po otrzymaniu ww umowy podpisuje jg i dostarcza w terminie 7 dni od
daty jej dostarczenia. O fakcie podpisania i wystania umowy Uzytkownik powiadomiony
bedzie mailowo.
Dostep do danych wprowadzanych do Aplikacji posiada wytgcznie Uzytkownik. Na
zyczenie Uzytkownika dostep do danych moze byc¢ rozszerzony o konsultanta Serwisu.
Rozszerzenie dostepu do danych jednak wymagaé bedzie zaznaczenia pola , Aktywacja
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konsultantow” w zaktadce Moje dane firmowe, co umozliwi Ustugodawcy Swiadczenie
dodatkowych ustug konsultingowych.

§ 14 Polityka prywatnosci

W ramach $wiadczenia Ustug Ustugodawca badz podmioty przez niego upowaznione sg
uprawnione do zbierania i przetwarzania danych niezbednych do swiadczenia Ustug,
niebedgcych jednak danymi osobowymi.

Ustugodawca oswiadcza, ze uzywa mechanizmu cookies, ktory poprzez zapisywanie
krotkich informacji tekstowych na komputerze Uzytkownika badZz innej osoby
odwiedzajgcej Serwis pozwala na jego identyfikacje celem optymalizacji korzystania z
Serwisu i Aplikacji.

Ustugodawca oswiadcza, ze gromadzi informacje o osobach odwiedzajgcych Serwis czy
korzystajgcych z Aplikacji wytgcznie na swoje potrzeby, a udostepnianie tychze osobom
trzecim mozliwe jest tylko, gdy:

«  Wymagajg tego przepisy prawa
« w celu $wiadczenia Ustug i po uzyskaniu stosownej zgody Uzytkownika.

§ 15 Postanowienia koncowe

Tres¢ Regulaminu jest dostepna w Serwisie i moze zosta¢ w kazdym momencie zapisana
na nosniku badz wydrukowana.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i Cennika, przy czym zmiany
Cennika nie majg wptywu na $wiadczenie Ustug juz optaconych.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej obowigzujg z chwilg udostepnienia Regulaminu w
nowym brzmieniu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2018r.



